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01  ÚDAJE ZÁKAZNÍKA

Jméno a příjmení / název společnosti

E-mail Telefon (nepovinné)

Adresa (ulice, číslo, PSČ, obec)

02  INFORMACE O NÁKUPU A VÝROBKU

Číslo objednávky / faktury Datum nákupu nebo převzetí (je-li známé)

Název výrobku, typ / TWN, velikost, množství

03  POPIS VADY A POŽADOVANÉ ŘEŠENÍ

Popis vady a okolností, za kterých se projevuje

Požadovaný způsob vyřízení (vyberte podle povahy reklamace):

Oprava Výměna Přiměřená sleva Odstoupení

Další informace / jiný požadavek (nepovinné)

KAM REKLAMACI POSLAT
Formulář e-mailem: feiron@feiron.cz
Reklamované zboží: Velvarská 3, 252 62 Horoměřice

Formulář je nepovinný. Prodejce následně vydá potvrzení o přijetí reklamace. 1
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